Wichtige Anderung im Online-Banking zum 01. August 2021
21. Juni 2021

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir arbeiten stets daran, unser Online-Banking fur Sie zu optimieren. Mit der Einfihrung eines weiteren
Sicherheitsfaktors sind lhre Depots und Konten zukiinftig noch besser geschitzt.

Ab dem 01. August 2021 benétigen Sie fir den Login - neben Ihrer Zugangs-ID und Online-PIN - sowie fir
die Freigabe von Auftragen einen zusatzlichen zweiten Sicherheitsfaktor zur Bestatigung Ihrer Identitat.

Zur Auswahl stehen lhnen diese drei Varianten, von denen Sie mehrere hinterlegen und parallel nutzen
koénnen:

e ebaseSecure App - Komfortable Freigabe auf lhrem Smartphone
e Zusatzgerat von SealOne - Einfache Freigabe per Knopfdruck
e smsTAN-Sicherheitsfaktor - Freigabe durch Eingabe einer smsTAN

Haben Sie noch keinen Sicherheitsfaktor eingerichtet?

Bitte hinterlegen Sie diesen maoglichst bald, da wir Ihnen fir die Aktivierung lhres gewahlten Sicherheits-
faktors einen Aktivierungscode per Post zusenden missen. So stellen Sie sicher, dass Sie sich nach dem
01. August 2021 problemlos und ohne Verzégerung im Online-Banking anmelden kénnen.

Nutzen Sie bereits das smsTAN-Verfahren?

Bitte prifen Sie, ob das Verfahren aktiv und die hinterlegte Mobiltelefonnummer aktuell ist. Sie kénnen
sich mit dem smsTAN-Verfahren ab dem 01. August 2021 anmelden. Zudem kdnnen Sie damit ab sofort die
ebaseSecure App und das SealOne-Zusatzgerat aktivieren und diese ab 01. August 2021 fir Ihren Login und
die Freigabe von Auftragen nutzen.

Weitere Vorteile fir Sie:

Durch die erhohte Sicherheit entfallen die bisher optional angebotenen Sicherheitsfragen zum Schutz vor
Phishing. Sie haben zudem die Mdglichkeit - je nach Ihrem Depotmodell - Auftrage auch zugunsten frei
eingegebener Bankverbindungen zu erteilen.

Sie wollen mehr erfahren? Weitere Informationen finden Sie unter: www.ebase.com/sicherheitsfaktor

Fir Ihre Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriSen
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