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Stiirmische Zeiten fiir Ihre Kunden

Die Sturmtiefs der letzten Wochen haben abermals gezeigt, wie wichtig ein guter
Versicherungsschutz fiir lhre Kunden ist. Doch wann ist eigentlich ein Sturm ein Sturm?
Und bei welchem Wetter greift nur noch eine Elementarschaden-Deckung?

Heftige Orkanbden iiber Teilen Deutschlands

Mit Xandra, Ylenia, Zeynep und Antonia trafen eine ganze Serie von Orkanen innerhalb kiirzester
Zeit auf Deutschland, die vielerorts erhebliches Chaos und viele Schéden hinterlieBen. Der
Gesamtverband Deutscher Versicherer schatzt die Schaden aktuell auf 1,4 Milliarden Euro (

). Die , Akteure” fegten mit Windgeschwindigkeiten bis zu 162 km/h ohne groBe
Verschnaufpause vom 16. bis 21.2.2022 iber fast ganz Deutschland hinweg. Die Bilder von
umherfliegenden Trampolinen, umgeknickten Badumen und Zaunteilen in Nachbarsgarten gingen
durch die Medien. Fiir die Geschadigten ging es nach den Stiirmen ans Aufrdumen, an die
Schadenmeldung und letztlich an die -beseitigung. Damit Schaden von solchem AusmaB passieren,
muss der Wind schon sehr stark sein.

Wie stark ein Wind tatsdchlich sein wird, ist sowohl fiir Kunden wichtig, die ggf. ihr Zuhause
sichern miissen, als auch fiir Versicherer, die einschatzen miissen, welche Schaden da auf sie
zukommen konnen. Zur Einteilung von Sturmstarken dient die Beaufort-Skala. Ab 75 bis 88 km/h
spricht man von einem Sturm. Dieser kann bereits kleinere Schaden an Hausern verursachen, z. B.
Dachziegel abheben. Mit 89 bis 102 km/h spricht man schon von einem schweren Sturm, der
Bdume umknicken und gréBere Schaden an Gebduden verursachen kann. Ab Beaufort 11 bis 12 (ab
103 km/h) ist dann von orkanartigem Sturm beziehungsweise einem ausgewachsenen Orkan die
Rede, durch den groBe Schiden entstehen kdnnen.

Was konnen Ihre Kunden tun, um sich zu schiitzen?

Kunden, die eine Wohngebaude- oder Hausratversicherung abgeschlossen haben, sind in der Regel
auch gegen Schéden aus Sturmereignissen abgesichert. Hier lohnt sich immer ein Blick in die
Bedingungen, denn bei speziellen Schaden tauchen vielleicht doch Fragezeichen auf. Was ist mit
dem weggewehten Spielhduschen im Garten? Und der Abdeckung des Swimmingpools? Meist wird
bei der Schadenregulierung nicht danach unterschieden, ob es sich um einen Sturm oder Orkan
handelt. HDI macht hier beispielsweise keine Unterscheidung, Schdden ab Windstéarke 8 sind
grundsatzlich mitversichert. Spannend wird es, wenn das Wetterereignis noch weitere Schaden
nach sich zieht, die mit dem eigentlichen Sturm nichts mehr zu tun haben, wie
Uberschwemmungen oder Erdrutsch. Dies sind dann sogenannte Naturereignisse, die nur mit einer
Elementschadenversicherung abgedeckt sind. Bei HDI erhalten Ihre Kunden diese Deckung iiber das
Zusatzpaket Elementar. Weitere Informationen finden Sie in unserem Produktblatt Elementar.

Ubrigens: am schnellsten geht die Schadenmeldung nach einem GroBwetterereignis iiber unsere
Online-Schadenmeldung oder per E-Mail. Die Kontaktdaten finden Sie in der HDI Partnerwelt.

Hier geht’s zur Maklerwelt

Hier geht’s zum Download
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