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Wichtige Informationen rund um die Einreichung von Kundenauftragen

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute mdchten wir Sie gerne Gber die verschiedenen Mdglichkeiten der Einreichung von
Kundenauftragen informieren.

Einreichung von Auftragen / Unterlagen im Original
Nachfolgende Auftrage / Unterlagen missen im Original eingereicht werden:
e Depot-/Kontoerdéffnung
Depoteinzug auf ein Investmentdepot und/oder Wertpapierdepot bei ebase
Vollmachten aller Art
NV-Bescheinigung
Adress- oder Namensanderung
Unterschriftsbestatigung / Unterschriftsprobenblatt
Verpfandungsvereinbarung
Neuanlage oder Anderung einer Bankverbindung
Verkauf / Entnahmeplan ab 50.000€ (auBer z.G. Referenzkonto / Konto flex)
Antrag fur Online-Zugang mit Transaktionen

Viele weitere Auftrage (Uberweisungen, Orderauftrage iiber Konto flex / Referenzkonto, Auftrag zur
Einrichtung eines Serviceentgelts fir Vermittler (SEG), etc.) konnen Sie heute aber auch bereits per
Mail an partnerservice@ebase.com senden bzw. kann der Kunde direkt online erfassen.

Eine Ubersicht tiber die wichtigsten Auftragsarten mit den maglichen Einreichungswegen finden Sie
in der beigeftigten Ubersicht.

ACHTUNG: Adresse fir Originalunterlagen

Bitte senden Sie uns Originalunterlagen ausschlieBlich an nachfolgende Adresse:
European Bank for Financial Services GmbH

80218 Munchen

Kontaktdaten im Falle einer Nachbearbeitung
Bei der Vielzahl an tdglich eingehenden Auftrdgen kommt es immer einmal vor, dass eine Rickfrage
zum eingereichten Auftrag erforderlich ist. Gerne mdchten wir dies soweit moglich mit Ihnen



telefonisch klaren und nur im Ausnahmefall bzw. bei Nichterreichung den Auftrag zuriicksenden. Wir
bitten Sie daher eine Telefonnummer fur Riickfragen auf dem Auftrag gut lesbar zu vermerken. Dies
erleichtert uns die Kontaktaufnahme mit lhnen.

a) Konto-/Depoterdffnung

Antrag auf Erdffnung eines ebase Depots mit Konto flex
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b) Orderauftrage
Bei ebase gibt es eine Vielzahl an unterschiedlichen Orderformularen (z.B. Kauf per
Lastschrift, Kauf Managed Depot, Kauf Edelmetalle, etc.).
Bei einigen Formularen kénnen Sie bei den Vermittlerdaten ihre Kontaktdaten angeben.

Beispiel ,Kauf per Lastschrift”
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Es gibt aktuell auch Formulare ohne Vermittlerdaten. In diesen Fdllen tragen Sie bitte auf der
ersten Seite ihre Telefonnummer fur Rickfragen ein.

Beispiel ,Kauf Managed Depot”:

Kauf/Sparplan (ausschlieflich fir Managed Depot)
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Anderung der Betragsbegrenzung beim Online-Kauf

Kdufe zu Lasten Konto flex waren bislang online nur bis zu einer Betragsgrenze von 1 Mio. €
moglich. Auf vielfachen Wunsch haben wir die Betragsgrenzen jetzt nochmals deutlich erhéht; seit
dem 23. Januar 2022 sind Kdufe zu Lasten Konto flex jetzt unbegrenzt im Rahmen des vorhandenen
Kontoguthabens maglich.

Bei den Transaktionen zu Lasten der externen Referenzbankverbindung bleibt es bei der
Betragsgrenze von 250.000€ (Tages- / Wochenlimit). Gré3ere Betrage sind vom Kunden auf das
Konto flex vor Ordererteilung zu iberweisen.

Doppeleinreichungen von Auftrdgen
Bitte helfen Sie, doppelte Auftragsausfihrungen zu vermeiden und kennzeichnen das
nachgesendete Original stets gutsichtbar mit "nachgesendetes Original".

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Ihr ebase Vertrieb



