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Kundeninformation: News im ebase online ab dem 30.08.2022

Seit 2019 sind wir ein Teil der global aktiven FNZ Gruppe. FNZ ist der globale Plattformanbieter im Bereich des
Vermogensmanagements und arbeitet mit mehr als 650 weltweit fihrenden Finanzinstituten und iber 8.000
Vermogensverwaltungsfirmen zusammen. Mit Gber 4.000 Mitarbeitern auf der ganzen Welt stehen wir
gemeinsam fir ein Ziel: Vermogensaufbau fir jeden moglich zu machen.

Nun freuen wir uns, mit Ihnen gemeinsam einen nachsten Schritt auf dieser Reise zu gehen: Ende September
wird die European Bank for Financial Services GmbH in FNZ Bank GmbH umbenannt.

Aber das Wichtigste: Auch mit neuem Namen und Logo sind wir selbstverstandlich weiterhin in gewohnter
Weise fir Sie da und Sie missen nichts unternehmen.

Was andert sich nach der Umbenennung in FNZ Bank GmbH fiir mich?

Fir Sie andert sich durch die Umbenennung von ebase in FNZ nichts. Sie finden das Online-Banking und unsere
Website weiterhin zunachst unter der gewohnten URL.

Verandert sich das Online-Banking?

Am Aufbau des Online-Banking andert sich nichts. Sie finden alle Funktionen weiterhin wie gewohnt. Dariiber
hinaus wird das neue Design, das Sie schon von der Website kennen, im Online-Banking Einzug halten.

Was passiert mit den Apps nach der Umbenennung von ebase in FNZ Bank GmbH?

Die Apps erhalten mit der Umbenennung von ebase in FNZ Bank GmbH ein neues Design bei gewohntem
Aufbau. Neben einem anderen Icon erhalten die Apps auch neue Namen: Aus der ebaseSecure App wird
FNZsecure, die ebase Banking App verwandelt sich in FNZbanking.

Sie mochten mehr erfahren? Hier finden Sie ein kurzes Video rund um die Umbenennung in FNZ Bank GmbH.
Ihre Frage wurde noch nicht beantwortet? Dann werfen Sie einen Blick in unsere FAQ.

Kommen Sie bei weiteren Fragen jederzeit gerne auf uns zu.

Ihr ebase Sales

ebase ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der flihrenden B2B Direktbanken verwaltet ebase Kundenvermégen von rund 55 Mrd. Euro in Deutschland.
Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermoégensverwalter und Unternehmen nutzen fir ihre Kunden die mandantenfahigen Lésungen der ebase fir die
Investmentdepotfiihrung und das Angebot von Produkten der Vermdgensbildung, Altersvorsorge und Geldanlage. ebase ist eine Vollbank und Mitglied des
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB).
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