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+++ Erinnerungsmailing der Fondsdepot Bank wegen fehlender Zustimmung +++

Sehr geehrter Vertriebspartner,

seit dem Herbst vergangenen Jahres informieren wir unsere gemeinsamen Kunden dartber, dass die
Vertragsbedingungen und Preise sich gedndert haben und wir dazu ihre aktive Zustimmung
bendtigen. Um eine hohe Zustimmungsquote zu erreichen und weiterhin gute Geschaftsbeziehungen
sicherzustellen, war auch lhre Unterstiitzung eine groRe und wichtige Hilfe.

Allerdings gibt es noch Kunden, die bislang nicht reagiert haben. Diese Depot- und Geldkontoinhaber
werden wir im November 2022 mit einem Erinnerungsschreiben noch einmal um ihre Zustimmung
bitten. Muster dieses Mailings haben wir diesem Schreiben ebenso angehangt wie ein umfassenden
FAQ.

Die wichtigsten Punkte kurz zusammengefasst:

e Der Versand erfolgt ab 14.11.2022.

° Eine ,aktive Zustimmung des Kunden” per QR-Code, Fax, Email, Telefon oder Brief ist
notwendig.

e Keine Konsolidierung der Anschreiben. Kunden kénnen Anschreiben mehrfach erhalten und
mussen jedem Anschreiben einzeln zustimmen.

e Weitere MaBnahmen bei geringem Riicklauf oder letztendlich Kiindigungen sind moglich.

Wir bitten Sie, unsere gemeinsame Arbeit zur Einholung der Zustimmung weiterhin aktiv zu
unterstutzen.

Bei Fragen melden Sie sich gerne bei uns.
Mit freundlichen GriBen / Kind regards,

Ihr B2B Salesteam

Fondsdepot Bank GmbH

95025 Hof

Germany

Partnerbetreuung: +49 (0) 9281 7258 - 3052

Email: partner@fondsdepotbank.de
Web: www.fondsdepotbank.de
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