
 

FACHINFORMATION Kranken 

 
 
Web-Portal „Meine Gesundheit“ ab sofort in neuem Design, einfacher und intuitiver 
 
Liebe Vertriebspartner:innen, 
 

ab sofort steht eine neue Version des Web-Portals „Meine Gesundheit“ von 
AXA und der DBV zur Verfügung und löst damit die bisherige Version ab. 
Die Zugangsdaten und alle hinterlegten Rechnungs- und Abrechnungsdaten 
bleiben selbstverständlich erhalten. 

Alle Nutzer:innen wurden per E-Mail über diesen Versionswechsel und die 
Änderungen informiert. 
 
Wichtig: Wir stellen zunächst nur die Web-Version um. 

Die „Meine Gesundheit“-App folgt in den nächsten Wochen. Hierüber informieren wir Sie zum Zeitpunkt 
der Umstellung. 
 
Was ändert sich im Web-Portal? 

 Im Mittelpunkt des Portals steht weiterhin das Rechnungsmanagement. Neben bekannten 
Funktionen – wie der Darstellung von Selbstbehalt und Betragsrückerstattung – wurden Filter- 
und Sortierfunktionen eingeführt, um die Übersichtlichkeit zu erhöhen und die Handhabung zu 
erleichtern. 

 Das Portal ist durch das neue Design einfacher und intuitiver nutzbar. Dazu gehören verkürzte 
Klickstrecken auf die beliebten Funktionen wie Nachrichten, Online-Arzt und Symptom-Check, 
aber auch die Reduzierung des Leistungsumfangs um die wenig genutzten Funktionen Arzt-
/Kliniksuche und Medikamentencheck (gilt nicht für ActiveMe-Tarife). 

 Gleichzeitig setzen wir mit der neuen Version auf eine zukunftsfähige Technik, die eine leichtere 
und schnellere Weiterentwicklung ermöglicht und u.a. die Anbindung der elektronischen 
Patientenakte (ePA) vorbereitet. 
 

 
 
Weitere Informationen finden Sie unter E-Portal auf AXA-Makler.de. Zudem haben wir neue Tutorials für 
die Nutzer:innen erstellt, um sich mit dem Web-Portal vertraut zu machen. 

Bei Fragen melden Sie sich gerne bei mir. 
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