Digitale Kontoeroffnung bei
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Digitale Kontoeréffnung:

1. Erstellung des Depoteréffnungslinks

2. Ablauf der Eréffnung

3. Ident durch Finanzdienstleister (digital)

4. Daver der Eréffnung

comdirect

business partners




Erstellung des
Depoteroffnungslinks
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Erstellung Link — 3 Schritte erforderlich

Anwahl des neuen UntermenUpunktes ,Kontoeré6ffnung" in der Navigation im VV-
Frontend.

Auswahl der Kombination aus Produkt und Kondition. Ein Link gilt immer genau fir eine

Kombination aus Produkt und Kondition. Als Produkt gilt die Art der Kontoverbindung.
Es stehen Ihnen die Produkte ,,Einzeldepot” und "Gemeinschaftsdepot” zur Verfigung.
Ergdnzungen werden folgen.

Link generieren. Mit dem Klick auf den Button ,Link generieren” erstellen Sie fUr die

zuvor ausgewdhlte Kombination aus Produkt und Kondition einen fUr die Zukunft
dauerhaft gultigen Link.

Mit dem Klick auf den Button ,Kopieren” wird der gewUnschte Link in lhre
Zwischenablage kopiert, wenn sie ihn z.B. an lhren Kunden weiterleiten méchten.
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Erstellung Link
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Startseite

& Kundenauswahl
> Konto
> Hande Produke: Kendition:
> Depot
> Kundenservice
> Steuern 0
> Honorarabrechnung Axtivedints
> Verwaltung Produkt Kondition Aktion
> PostBox :
v Kontoerdifnung

Kontoerdffnung

Identifizierung

Logout

in die Zwischenablage erfolgreich koplert!

metpr /b ocal comdrecLde A komoerefimung Y execution - e 35 18
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Verwendung des Links und VV-Tokens

nutzen Sie den eingebauten Link zur:

@ @ * Integration auf lhrer eigenen Website, zur Nutzung auf
mobilen Endgerdten oder auf einem Desktopgerat

durch den Kunden

@ * zum Versand an |lhre Kunden per E-Mail

nutzen Sie den VV-Token zur:

@ « Ubertragung der Daten Uber die comdirect-
Kontoeroéffnungs API*

* Voraussetzung hierfir ist die Anbindung an die comdirect API, die lhrerseits Programmieraufwdnde erfordert. Wenden Comdl reCt
Sie sich bei Interesse bitte an uns.
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Ablauf der Eroffnung

comdirect

ssssssssssssssss



Eingabe der personlichen Kundendaten

[ ]
comdirect

Ihr privates Depot online
er6ffnen

Ihr Kunde folgt dem
festgelegten Ablauf
zur Erfassung der
Daten

Bitte achten Sie auf
eine korrekte
Erfassung der Daten
(z.B. vollstandige
Vornamen gemadf3
Ausweis, Achten auf
Umlaute, Angabe zur
Steuver-ID etc), da
jegliche Abweichung
zu Verzdgerungen in
der Verarbeitung des

Antrags fUhrt.
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ti n
NICHT berechtigt.

Kooperationspartner
Vollmacht an Kooperationspartner

(IED Hiermit erteile ich eine Vollmacht fir den
Kooperationspartner. Der
Kooperati ner und der Umfang der

Volimacht ist tber den Button ,Anzeigen und

herunterladen” einsehbar.

Anzeigen und herunterladen

Konditionen Uber Kooperationspartner

und herunterladen” einsehbar.

Anzeigen un:

Vollmacht und Kondition bestatigen

Einwilligung in die Aufzeichnung von

Telefongesprédchen

Die comdirect bank AG zeichnet im nachfolgend
beschriebenen Umfang Telefongespréiche sowie Gespréiche
im Rahmen der Videotelefonie mit ihren Kunden
insbesondere zu Nachweiszwecken Uber die Inhalte der
Gespréche bei entsprechenden
Beschwerdeangelegenheiten oder sonstigen Streitféllen
auf.

Im Verlauf erklart dieser, ob
wir als Bank berechtigt sind,
KickBack an Sie
weiterzureichen®. Zudem
muss der Vollmacht und der
Kondition zugestimmt
werden.

Vollmachts- und
Konditionsdokument konnen
im Prozess mittels Download
angesehen werden. Ferner
erfolgt eine Ubermittlungin
die PostBox und per E-Mail.

Die Antragstellung wird mit
+Absenden” abgeschlossen.
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* wird nur angezeigt, wenn eine entsprechende Zulassung vorliegt (§34f GewO, Zulassung nach WpIG). Sofern der Kunde
irrttmlich widersprochen hat, ist eine nachtragliche Anderung per Kundenauftrag maéglich.




E-Mail Kunde bestatigen

ATT00001.txt = G ATT00002.htm
611 Bytes 1KB

eine E-Mail mit allen

vorvertraglichen
Informationen und
der Bitte, die E-Mail
Adresse zu

bestatigen.
Er wird anschlieBend

Sehr geehrte Frau

bitte bestatigen Sie noch lhre E-Mail-Adresse mit einem Klick auf den nachfolgenden Link. Sobald Ihre Bestatigung erfolgt ist, erhalten Sie umgehend eine zweite E-Mail von uns mit Ihrem Antrag, den
Vertragsbedingungen, Erklarungen und Informationen. Auerdem leiten wir Sie zu lhrer Identitatsfeststellung weiter

E-Mail_Adresse bestatigen und Identitat nachweisen

Dieser Link ist 7 Tage giiltig. Nach Ablauf starten Sie Ihre Eroffnung bitte erneut.
Mit freundlichen GriBen

comdirect bank AG

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, sie wurde automatisch erstelit

Hinweis: Zu |hrer Sicherheit wurde die E-Mail mit einer digitalen Signatur versehen. So konnen Sie erkennen, dass der Inhalt dieser E-Mail tatsachlich von der comdirect bank AG kommt und nicht G Uto m G t I SC h ZU r
verandert wurde oy e 'F
|dentitatsfestellung

comdirect weitergeleitet.

comdirect bank AG, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn

Impressum Datenschutz  Sicherheit Nutzungsbedingungen

Anaerungen und Irrtdmer vorbehalten
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Auswahl Legitimationsverfahren

comdirect

Bitte wéhlen Sie jetzt ein e Der Kunde wdahlt eines der

Legitimationsverfahren

vorgegebenen
Legitimationsverfahren und
schlieBt durch Ubermittlung
der
Legitimationsdokumente
die Eroffnung ab.

* Hinweis zum Ident durch einen legitimationsberechtigten Finanzdienstleister: Diese
Legitimationsart ist sowohl postalisch als auch digital im VV-Frontend maéglich.
Bei postalischen Identifizierungen reichen Sie uns diese wie gewohnt ein und vermerken Sie bitte
die Registrierungsnummer auf dem lIdentbogen.
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Weitere Legitimationsverfahren

Folgende Legitimationsverfahren auBBer dem FDL-Ident sind moglich:
- Postldent (bekannt)
- Videoldent Deutsche Post

-  Kundenldent:
Falls der Interessent bereits ein Kunde bei comdirect ist, kann er seinen neuen Antrag
einfach und bequem per Eingabe seiner Zugangsdaten freigeben.

- E-ldent:

Noch schneller — ohne Postweg und VideoUbertragung. Mit Ihrem NFC-fahigen Handy und
Ihrem neuen Personalausweis inkl. PIN stellen wir |hre Identitdt direkt Uber die comdirect
App fest. Dabei wird die sog. elektronische Identitdts- (elD-) Funktion des
Personalausweises verwendet, um den Kunden identifizieren zu konnen. Ausfuhrliche
Informationen zum E-ldent finden Sie auf unserer Website unter
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https://www.comdirect.de/faq/e-ident-erklaerung

vorvertragliche Informationen und Identitatsfeststellung

J| Eroffnungsantrag und Postldent-Coupon.pdf A) Vorvertragliche Informationen.pdf o ATTO00001.txt 4| ATT00002.htm

LP* | 267 KB _PF | 3MB 611 Bytes 7 | 1KB

comdirect

Sehr geehrter Herr

vielen Dank, dass Sie sich fiir das Depot von comdirect entschieden haben. Im Anhang finden Sie alle wichtigen Unterlagen:

- Vertragsbedingungen, Informationen und Erklarungen

- Ihren ausgefillten Eréffnungsantrag

Erst nach erfolgreicher Identitatsfeststellung kénnen wir Ihre Depoterdffnung fortsetzen. Die Identitatsfeststellung kénnen Sie am besten gleich online durchfiihren

Sie haben noch Fragen? Wir stehen lhnen gerne unter 04106 - 70 88 rund um die Uhr, 7 Tage die Woche persénlich zur Verfligung. Halten Sie hierfir bitte lhre Registrierungsnummer BA324254932A bereit.
Mit freundlichen GriiRen

Ihre comdirect

* Nach Bestdatigung der E-Mail-Adresse erhalt der Kunde die vorvertraglichen Informationen und eine

Kopie des Antrages inkl. Vollmacht und Konditionen. Sollte der Kunde das Legitimationsverfahren
nicht sofort auswdhlen kénnen, kann Uber diese E-Mail die Legitimation innerhalb von 7
Kalendertagen nachtrdaglich vorgenommen werden.
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Zugangsdaten durch den Kunden

Sie von uns eine zweite E-Mail mit Ihrem
Antrag, den Vertragsbedingungen,

Erklérungen und Informationen.

E-Mail nicht angekommen?

Identitét nachweisen

Bitte bestétigen Sie zuerst lhre E-Mail-
Adresse, dann starten wir mit der
Identit&tsfeststellung (online oder per
Post) - halten Sie dafir lhren Ausweis
bereit. Nach erfolgreicher
Identitgtsfeststellung und Bestétigung
Ihres Antrages kommt der Vertrag

zustande.

Zugangsdaten einrichten

Nach erfolgreicher Identitatsfeststellung
und Antragsprifung erhalten Sie erneut
eine E-Mail von uns. Mit einem Klick auf

den dort enthaltenen Button kénnen Sie

sich Ihre Zugangsdaten einrichten.

Sie haben Fragen?

So erreichen Sie uns:

04106 -70 88

Bitte halten Sie |hre Registrierungsnummer

BHO77566885A

Der Kunde erhdalt im

Ablauf Hinweise,
welche Schritte
folgen.

Die Angabe der
Registrierungsnummer
bei Ihren Anfragen oder
auf der schriftlichen
Kundenlegitimation
stellt die Zuordnung des
Anliegens sicher
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Ident durch Finanzdienstleister




Ident durch Finanzdienstleister (digital)
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Startseite Ausstehende ldentifizierungen
& Kundenauswahl
> Konto —_— :
Registrierungsnummer v Name v Erfassungsdatum v~ Produkt Aktion
> Handel

35 4h Alpert, Denis 2 ? Depot Identifizieren
> Depot
» Kundenservice Cl5 by Bendeba, Alfred Johannes 10.05.2022 Depot Identifizieren
> Steuern

CC Egen, Oskar 01.03.2022 Depot Identifizieren
» Honorarabrechnung
> Verwaltung A JOA Eichner, Lukas 2 ; Depot Identifizieren
> PostBox

p - 3C7699 \ Grandjean, Marc i ? Depot Identifizieren
v Kontoerdffnung
Kontoeréffnung 05 ] vid 13.06.2022 Depot Identifizieren

Logout 7254 Thom, Cornelia ) Depot Identifizieren
Tham, Thomas 02.08.2022 Depot Identifizieren
Th&m, Jennifer 02.08.2022 Depot Identifizieren

* Legitimationsberechtigte Mitarbeiter konnen die Identifizierung des Kunden direkt nach der Freigabe des
Eroffnungsantrags und Bestatigung der E-Mail in personlicher Anwesenheit des Kunden durchfUhren.
» Bei einem Gemeinschafsdepot ist jeder Kontoinhaber gesondert zu identifizieren.

Identifizierung
555746330A Koch, Pauline 29.06.2022 Depot Identifizieren
Einwilligungseinstellungen
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

comdirect Bitte fUllen Sie die Felder
vollstandig aus

Startseite

& Kindenauswali e eamaone M M e A e e e e Achten Sie bitte auf eine

> Konto Bitte erfassen Sie auf dieser Seite die Daten des Antragstellers anhand des vorgelegten Ausweisdokuments korrekte Erfassung der
o Daten (z.B. vollstandige
Vornamen gemdaf Ausweis,
Umlaute etc), da jegliche
Abweichung zwischen
Antrag und ldentifizierung
zu Verzogerungen in der
Verarbeitung der
Depoteréffnung fuhrt.

> Depot Ausweisdokument

> Kundenservice

> Steuern Ausweisnummer

> Honorarabrechnung Nachname

> Verwaltung

v Kontoer6ffnung Geburtsdatum

Kontoerdffnung

Identifizierung Geburtsort

Logout Staatsangehorigkeit
(Land) DEUTSCHLAND

> PostBox Vorname

StraBe/Hausnummer | nuste
pLZIOR Sofern der Kunde irrtumlich

Land Widerspruch gegen
KickBack erteilt hat, ist eine

nachtrégliche Anderung per
Kundenauftrag moglich.
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business partners




Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Startseite
Kundenauswahl
> Konto

allt. Bitte bestatigen Sie flr jedes markierte Feld,
*kHandel ller ausgefiiliten, abweichenden Felder werde

> Depot

> Kundenservice Angaben des Antragstellers lhre Eingaben

> Steuern 5 i A =
Jachname Mirckarmann Mustarmann
» Honorarabrechmur 2

» Verwaltung Vorname

> PostBox Geburtsdatum

v Kontoerdffnung

; Geburtsort
Kontoer&ffnung

Identifizierung Staatsangehdrigkeit

S— i (Land)
Einwilligungseinstellungen ' '

Logout Strale/Haus-Nr.

Korrekturen im Antrag sind maoglich per Aktivierung der Checkbox zur DatenUbernahme aus dem
Ausweisdokument
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Startseite Ausstehende |-C:%I'“Itl't'lZIE‘['lJI'“I-Ej%I"I Mustermann, Maja Registrierungsnummer: BES894504465A
& Kundenauswahl

Konto Beim Abgleich der Antrags- und Ausweisdaten wurden folgende Abweichungen festgestellt. Bitte bestatigen Sie, dass Sie die Abweichungen zur Kenntnis genommen haben und wahlen Sie
Handel die Checkbox zur Datenibernahme aus dem Ausweisdokument an. Die vom Antragssteller ausgefiiliten, abweichenden Felder werden anschlieRBend durch Ihre Eingaben Gberschrieben.

Depot

Angaben des Antragstellers Ihre Eingaben
Kundenservice & g B

Steuern Stralbe/Hausnummer Musterstrale 11a
Heonorarabrechnung
Verwaltung [ Dateniibernahme aus Ausweisdokument
PostBox

~ Kontoerdffnung

Kontoerdffnung
Identifizierung

Logout

Es besteht die Moglichkeit, die Adressangaben im Antrag mit den Adressangaben aus dem
Ausweisdokument zu Uberschreiben. Sollte die Adresse im Ausweisdokument veraltet sein, nutzen
Sie bitte ein anderes Ausweisdokument zur Identifizierung

comdirect
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Startseite 1 Mustermann, Maja Registrierungsnummer: BEBBY650465A
& Kundenauswahi
* Konto
» Handel
» Depot
* Kundenservice ¢ ldentifizierung ablehnen
» Stevern
» Honorarabrechnung
> Verwaltung
* PostBox
« Kontoer&ffnung
Kontoerdffnung
Identifizierung
Logout

Eingaben korrigieren Identifizierung ablehnen

Bei Ablehnung der Identifizierung wird ein neuer Eré6ffnungsantrag notwendig.

comdirect
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)
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Startseite Ausstehende ldentifizierungen
& Kundenauswahl Name: Test, Tina
> Konto Registrierungsnummer: Al047701493A
> Handel Widerspruch KickBack ertelit: Ja
Depot
Kundenservice
Steuern V seite ¢ es der 1erken zum Datum, Firmenstempel, Unterschrift sowie Name des Legitimierenden in Klarschrift sowie ein Vermerk "Or
> Honorarabrechnung
> Verwaltung Unterschrifte des Antragsteller en Sie hierflr das Formular unter diesemn Link)
> PostBox

v Kontoerdffnung Keine Dateien ausgewahit. Um Dateien hochzuladen, k bitte den Button "Dokumente auswahlen". Es ohrere Dokumente zugleich hochgeladen werden

Kontoeroffnung PLYTTNINICETEUERIERY (10 ME verbleibend

Identifizierung

Logout Wir weisen darauf hin, dass eine |dentifizierung gemeinsam in persénlicher Anwesenheit mit dem Kunden zu erstellen ist. Als Vorlage kann unser Formular "Unterschriftenprobe” verwendet werden, Link siche oben

Bitte tragen Sie daflr Sorge, dass die hochgeladenen Dateien uber eine ausreichende Blld-Qualitat verfugen, sowie dass eine insgesamt gute Lesbarkeit von samitlichen Daten auf den Unterlagen gewahrleistet ist,

tatssicher Unterlagen zur Kur dentifizierung h. Bei fehlenden Vermerken auf den eingereichten Ausweiskopien wird entweder eine Weiterbearbeitung des Antrags nicht

nto wird rilckwirk e is die vollstdndigen Unterlagen t eicht werden

Bei Identifizierungen anhand des Reisepasses ist zusatzlich eine Kopie der Meldebescheinigung erforderlich, die nicht dlter als 6
Monate ist.

Bitte verwenden Sie als Unterschriftenprobe ausschlieBlich unser Identbogen, der als Formular per Link zur Verfigung steht.
Nach dem Hochladen der Identifizierungsnachweisen kann die Identifizierung abgeschlossen werden

Wir fUhren regelmdBig eine Qualitatssicherung der Unterlagen zur Kundenidentifizierung durch!

comdirect
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Ident durch Finanzdienstleister (digital)

Identitatsfeststellungsformular:

Auf dem Formular zur Identitatsfeststellung missen alle Vornamen sowie alle weiteren Angaben gemald Ausweis aufgefuhrt werden. Bitte
verwenden Sie fiir Ortsnamen oder Amter keine Abkiirzungen, die von den Angaben auf dem Ausweis abweichen. Sofern mit Reisepass
legitimiert wird, bitte die Anschrift erfragen bzw. gemal Antrag eintragen.

Bitte achten Sie darauf, dass der Kunde / die Kundin an der fir sie oder ihn vorgesehenen Stelle unterschreibt. Eine Kundenunterschrift im Feld
des Finanzdienstleisters (oder umgekehrt) fuhrt zur Ungultigkeit der Identitatsfeststellung.

Bitte fuhren Sie keine Streichungen durch und verwenden Sie kein Tippex oder ahnliches.

Ausweiskopie:

Bitte vermerken Sie auf der Ausweiskopie das Datum, den Ort, den Firmenstempel (sofern vorhanden), die Originalunterschrift sowie den Name
des Legitimierenden in Klarschrift.

Die Ausweiskopie muss zwingend den Vermerk "Original lag vor und stimmt mit Kopie tberein" enthalten - bitte ausschlief3lich in deutscher
Sprache.

Bitte fertigen Sie die Ausweiskopien gesondert fiir jede zu legitimierende Person an und erstellen Sie keine doppelseitigen Kopien.

Bitte fertigen Sie ausschlie3lich lesbare Farbkopien der Ausweispapiere an.

Bitte fuhren Sie keine Streichungen durch und verwenden Sie kein Tippex oder ahnliches.

Aufgrund strengerer regulatorischer Vorgaben konnen wir die Bearbeitung von Kontoeréffnungen mit fehlerhaft ausgefillten bzw. bereitgestellten
Formularen nicht mehr vornehmen. Dieses fuhrt bei allen Beteiligten zu einem deutlichen Mehraufwand.

Grundsatzlich méchten wir héflich darauf hinweisen, dass wir Ihre Anwesenheit beim Legitimationsprozess voraussetzen. Dieses bestétigen Sie
durch lhre Unterschrift auf dem Formular. Zudem ist es erforderlich, dass ldentitatsfeststellungen im Original hochgeladen werden.
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Daver der Eroffnung
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Wie lange davert die digitale Konter6ffnung?

Genutztes Legitimationsverfahren*

* Postldent

 E-ldent, Videoident oder digitaler
ldent durch Finanzdienstleister

* |dent durch Finanzdienstleister
(postalisch)

e Kundenldent

Er6ffnung Konto

« nach Ubermittlung der digitalen
Legitimationsdaten durch die Deutsche Post

- sofort, wenn alle Angaben im Antrag
vollstdndig sind und mit den Angaben im Ident
Ubereinstimmen, z.B. mehrere Vornamen,
Umlaute etc.

« nach Erhalt der Unterlagen (seit 10/2021
digital)

« sofort, wenn Angaben im Antrag mit den bei
uns hinterlegten Stammdaten Ubereinstimmen

* u.U. steht nicht allen Kunden jede Legitimationsart zur Verfigung bzw. es wird nicht jedes Verfahren angezeigt
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