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Information Effektenkredit und Golddepot

Sehr geehrter Vertriebspartner,

seit 2022 ist die Fondsdepot Bank ein Teil der global aktiven FNZ-Gruppe. Damit hat die Fondsdepot Bank
auch eine deutsche Schwesterbank: Die FNZ Bank ist mit fast 70 Jahren Erfahrung in der Depotflihrung
und einem verwalteten Vermdgen von rund 60 Mrd. Euro gemeinsam mit der Fondsdepot Bank eine der
fuhrenden B2B-Direktbanken in Deutschland. Aktuell arbeiten beide Banken mit Blick auf eine
gemeinsame, erfolgreiche Zukunft bereits eng zusammen und streben zum Jahresende hin einen
Zusammenschluss an.

Dabei steht Ihr Erfolg und der lhrer Kunden stets im Mittelpunkt. Deshalb planen wir, den
Anpassungsbedarf fur Sie und Ihre Kunden so gering wie mdglich zu halten.

Was bedeutet das fiir Sie?

Selbstversténdlich werden wir Sie im Laufe des Zusammenschlusses der Banken regelméfig auf dem
Laufenden halten. Bereits vorab mdchten wir Ihnen jedoch einige wichtige Hinweise mit auf den Weg
geben.

Die Marke Fondsdepot
Bank, die Website und
das Online-Banking
bleiben unverdndert.

Ihr gewohnter Wir informieren Ihre
Ansprechpartner ist Kunden - Sie erfahren
auch nach dem Merger es selbstversténdlich
fur Sie da. zuerst.

Sie und Ihre Kunden
behalten Ihre Log-In
Daten.

Wie Sie in der Grafik sehen, versuchen wir, im Rahmen des Zusammenschlusses so wenige Anderungen
wie moglich vorzunehmen: So bleibt das Produktangebot unter der Marke Fondsdepot Bank zum Merger
grundsétzlich erhalten, die Website bleibt erreichbar und auch lhre Log-Ins kénnen weiter ohne Anderung
genutzt werden. Fur Sie wird weiter Ihr gewohnter Ansprechpartner zustandig bleiben.

Und — aber das erklart sich eigentlich von selbst: Bevor wir in die Kommunikation mit Ihren Kunden gehen,
informieren wir selbstverstandlich Sie zuerst und geben lhnen Hilfestellungen fir eventuelle Rickfragen
Ihrer Kunden an die Hand.

Wird es dennoch vereinzelte Anpassungen geben?

Besonders in Vorbereitung des Zusammenschlusses der beiden Banken sind einzelne kleinere
Anpassungen unvermeidlich. Wir versuchen natirlich, den Anderungsbedarf fiir Sie und lhre Kunden so
gering wie moglich zu halten und werden Sie selbstverstandlich jederzeit entsprechend informieren.

Diese Anpassungen betreffen das Angebot von Effektenkrediten (1) bei der Fondsdepot Bank sowie das
Golddepot (2).
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(2) Einstellung des Effektenkreditgeschaftes der Fondsdepot Bank

Auch wenn das Produktangebot der Fondsdepot Bank zum Merger grundsétzlich erhalten bleibt, werden
wir das Effektenkreditgeschéaft der Fondsdepot Bank einstellen. Die wenigen davon betroffenen Kunden
erhalten eine ordnungsgemafe Kundigung ihres Effektenkreditvertrages mit Wirkung zum 30.09.2024 per
Brief.

Dabei ist es uns jedoch besonders wichtig, diesen Kunden gemeinsam mit lhnen eine attraktive Alternative
anbieten zu kdnnen, die fir Sie und lhre Kunden mit méglichst wenig Aufwand verbunden ist. Daher bieten
wir den betroffenen Kunden die Mdoglichkeit, ihren bereits in Anspruch genommenen Effektenkredit
innerhalb der FNZ-Gruppe ganz einfach bei der FNZ Bank fortzufuhren.
Hier profitieren Ihre Kunden in der Regel von héheren Beleihungswerten.

Was bedeutet das fur Kunden, die bereits einen Effektenkredit in Anspruch genommen haben?

Wie beschrieben erhalten Kunden, die bereits einen Effektenkreditvertrag mit der Fondsdepot Bank
geschlossen haben, bis zum 29.06.2024 ein Schreiben von uns, in dem ihnen der Effektenkreditvertrag mit
einer Frist von drei Monaten gekundigt wird. In diesem Schreiben wird den betroffenen Kunden ein
Angebot zur Eréffnung eines Depots und Kontos bei der FNZ Bank gemacht, um den Effektenkredit
reibungslos bei der FNZ Bank weiterzufihren, ohne Werte neu anschaffen oder verauf3ern zu missen.

Nach Ubersendung des Depoterdffnungsantrages durch die Kunden kimmern wir uns um den
vollstéandigen Ubertrag der Depot- und Kontowerte einschlieRlich des bestehenden, eventuell vorhandenen
Sollsaldos auf das neu erdffnete Depot und Konto bei der FNZ Bank. Zu beriicksichtigen ist dabei, dass
der Antrag eine vollstandige Legitimation enthalt und eine entsprechende Ausweiskopie beigefligt ist, um
einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Kunden, die sich gegen die Eroffnung eines Depots und Kontos bei der FNZ Bank entscheiden, werden
gebeten, eventuell vorhandene Sollsalden bis zum 30.09.2024 auszugleichen. In diesem Fall wird das
Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank unveréndert und mit den bestehenden Zugéngen fortgefuhrt.
Ein Effektenkredit steht den Kunden dann allerdings nicht mehr zur Verfigung.

Was bedeutet das fir Kunden, die bereits einen Effektenkredit beantragt, aber nicht in Anspruch
genommen haben?

Kunden, die einen Effektenkredit beantragt haben, die Kreditlinie aber nicht nutzen, wird einzig die
Kreditlinie gekiindigt, es erfolgen keine weiteren MaRnahmen und es ist kein Ubertrag der Depots
erforderlich.

Das geplante Schreiben sowie ein Q&A zur Beantwortung méglicher Ruckfragen Ihrer Kunden finden Sie
im Anhang.

(2) Einstellung des Golddepots der Fondsdepot Bank

Unabhé&ngig von der Zusammenfiihrung der beiden Banken haben wir nach sorgfaltiger Uberpriifung
unserer Dienstleistungen entschieden, das Golddepot aufzugeben. Wir hatten das Golddepot bei der
Fondsdepot Bank ursprunglich als weitere Erganzung zu den bestehenden Angeboten aufgelegt. Entgegen
unserer urspringlichen Erwartung war die Nachfrage nach dem Angebot seit dem Start jedoch sehr
Uberschaubar. Wir haben uns daher entschlossen, das Angebot zu beenden und den Vertrieb des
Produktes mit sofortiger Wirkung einzustellen.
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Um fir Sie in der nachsten Zeit groRtmdgliche Stabilitat zu gewahrleisten, haben wir die Einstellung des
Golddepots und des Effektenkreditgeschaftes zeitlich zusammengelegt. So entsteht fiir Sie nur einmaliger
Anpassungsbedarf.

Ihre Treue und |hr Vertrauen in unsere Bank Uber die Jahre hinweg wurden von uns stets geschatzt und
wir méchten lhnen versichern, dass diese Entscheidung keineswegs leichtfertig getroffen wurde. Auch hier
versuchen wir, lhren Kunden eine moglichst einfache Loésung anzubieten. Die betroffenen Kunden erhalten
deshalb die Mdglichkeit, sich ihre Bestande zugunsten ihres Kontos auszahlen, oder physisch an ihre
Wohnsitzadresse ausliefern zu lassen. In beiden Fallen Ubernehmen wir selbstverstéandlich die damit
verbundenen Kosten. Bitte beachten Sie dabei, dass Bruchteile nicht ausgeliefert werden kénnen, auch
nicht in Form kleinerer Stiickelungen eines anderen Edelmetallproduktes. Bruchteile werden zu Gunsten
der hinterlegten Bankverbindung verkauft. Betroffene Kunden haben ebenfalls die Méglichkeit, eventuell
fehlende Bruchteile zu erwerben, um sich dann ein ganzes Stiick ausliefern zu lassen. Hierfiir benétigen
wir einen reguléaren Kaufauftrag des Kunden.

Wir werden lhre Kunden hierzu per Brief bis zum 31.07.2024 informieren. Die Kundigungsfrist betragt zwei
Monate. Der Kindigungsstichtag ist somit der 30.09.2024. Das geplante Schreiben sowie ein Q&A, um
auf eventuelle Ruckfragen lhrer Kunden zu reagieren, finden Sie ebenfalls im Anhang.

Wie geht es nun weiter?

Zu dem geplanten Zusammenschluss der beiden Banken werden wir Sie selbstverstandlich regelmafig im
Detail informieren. Bitte merken Sie deshalb sich bereits den 04. Juli vor. An diesem Tag wird es zwei
Webinare zu der Einstellung beider Produkte geben, in dem etwaige offene Fragen geklart werden kénnen.

Hier gelangen Sie zu den Anmeldeformularen:

Anmeldung Vormittagstermin - 10 Uhr Anmeldung Nachmittagstermin - 15 Uhr

Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstlitzung und stehen jederzeit gerne fir Ihre Fragen zur Verfligung.

Mit freundlichen Grif3en,
Ihre Fondsdepot Bank

Im Anhang finden Sie:

¢ Die Anschreiben an betroffene Kunden zur Einstellung der Effektenkredite

e Ein Q&A zur Beantwortung von mdglichen Rickfragen in Bezug auf die Einstellung der
Effektenkredite

e Die Anschreiben an betroffene Kunden zur Einstellung des Golddepots

e Ein Q&A zur Beantwortung von mdoglichen Ruckfragen in Bezug auf die Einstellung des
Golddepots
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Endkundenanschreiben:
Effektenkredit mit Angebot

Kindigung lhres Effektenkredites
Geldkonto-Nr. [Geldkonto-Nr.]

Sehr geehrte/r [Name des Kunden],

seit 2022 ist die Fondsdepot Bank ein Teil der global aktiven FNZ-Gruppe. Damit hat die Fondsdepot Bank auch eine
deutsche Schwesterbank: Die FNZ Bank ist mit fast 70 Jahren Erfahrung in der Depotfiihrung und einem verwalteten
Vermdgen von rund 60 Mrd. Euro gemeinsam mit der Fondsdepot Bank eine der filhrenden B2B-Direktbanken in
Deutschland. Aktuell streben beide Banken einen Zusammenschluss an.

Im Zuge dessen haben wir uns entschlossen, das Effektenkreditgeschéft der Fondsdepot Bank nicht mehr anzubieten.
Auf weitere Produkte der Fondsdepot Bank hat dieser geplante Zusammenschluss keine Auswirkungen.

Gerne moéchten wir lhnen natlrlich schon jetzt die Mdoglichkeit geben, Ihren bereits in Anspruch genommenen
Effektenkredit innerhalb der FNZ-Gruppe ganz einfach bei der FNZ Bank fortzufuhren.

Die Verzinsung des jeweils in Anspruch genommenen Kreditbetrages aus dem Wertpapierkreditkonto betragt bei der
FNZ Bank derzeit 6,75 % p.a. In Verbindung mit Ihrer Ubertragung erhalten Sie einen Aktionszinssatz von 5,5 % p.a.
Diese Konditionen sind vorerst bis zum 30.06.2025 befristet. Nach Ablauf der Aktion wird lhr Kredit mit den
Standardkonditionen abgerechnet.

Welche Schritte kommen damit auf Sie zu?
Wir kiindigen lhren bestehenden Effektenkreditvertrag ordentlich und fristgerecht zum 30.09.2024.

Beiliegend erhalten Sie ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Vertrages auf Grundlage der bei der FNZ Bank
glltigen Vertragsbedingungen fur Wertpapierkredite. Sollten Sie sich fir dieses Angebot entscheiden, profitieren Sie
in der Regel im Rahmen dieses Vertrages von hoheren Beleihungswerten und missen die Werte, die sich in lhrem
Depot befinden, nicht verduf3ern bzw. neu anschaffen. Sollten Sie sich dagegen entscheiden, Ihren Effektenkredit bei
der FNZ Bank fortzufiihren, bitten wir Sie um den Ausgleich Ihres eventuell vorhandenen Sollsaldos auf lhrem Konto
bei der Fondsdepot Bank bis zum 30.09.2024.

Welche Schritte kommen auf Sie zu, wenn Sie lhren Effektenkredit bei der FNZ Bank fortfihren moéchten?

Sollten Sie sich dazu entscheiden, Ihren Effektenkredit bei der FNZ Bank fortzufiihren, méchten wir diesen Ubergang
fur Sie so einfach und reibungslos wie méglich gestalten. Wir kimmern uns deshalb fiir Sie um die Eréffnung eines
Depots und eines zugehdérigen Kontos bei FNZ Bank. AnschlieRend erfolgt der vollstandige Ubertrag der Depot- und
Kontowerte einschlie3lich lhres aktuellen Kreditsaldos automatisch. Eine VerdufRRerung und Neuanschaffung von
Werten durch Sie ist damit nicht erforderlich.

Was miussen Sie daflir tun?

Bitte ergéanzen Sie mit Ihrem Vermittler die vorbereiteten Unterlagen vollstandig und senden diese im Original
unterschrieben inklusive einer Ausweiskopie auf dem Postweg bis zum 31.08.2024 an die FNZ Bank SE, 80218
Munchen.

Ein Freikuvert sowie das bendétigte Formular haben wir beigelegt. Alle wichtigen Informationen zum FNZ Bank
Wertpapierkredit finden Sie auf der Homepage: fnz.de/services/wertpapierkredit.

Je nach Wunsch kann lhr bestehendes Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank nach der Erdffnung Ihres neuen
Depots und Kontos bei der FNZ Bank anschlie3end kostenfrei fortgefuhrt oder aufgeldst werden.

Selbstversténdlich werden Sie im Anschluss auch bei der FNZ Bank weiterhin in gewohnter Weise durch Ihren Berater
betreut. Diese Betreuung wurde auch lhr Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank umfassen, sollten Sie sich dazu
entscheiden, beides bei der Fondsdepot Bank fortzufiihren.
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Welche Schritte kommen auf Sie zu, wenn Sie lhren Effektenkredit nicht bei der FNZ Bank fortfihren méchten?

Sollten Sie keinen neuen Kreditvertrag bei der FNZ Bank abschlie3en wollen, bitten wir um Ausgleich des eventuell
vorhandenen Sollsaldos auf Ihrem Konto bei der Fondsdepot Bank bis zum 30.09.2024. Beriicksichtigen Sie
dabei bitte ebenfalls die noch anfallenden Zinsen fir die Inanspruchnahme Ihrer Kreditlinie in diesem Zeitraum. Nur
der guten Ordnung halber weisen wir Sie darauf hin, dass wir bei fruchtlosem Fristablauf berechtigt sind, von unserem
Verwertungsrecht aus der Verpfandungsvereinbarung Gebrauch zu machen und Wertpapiere aus lhrem Depot im
erforderlichen Umfang zu veraufRern.

lhr Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank wird unverandert und mit den bestehenden Zugéngen fortgefiihrt. Ein
Effektenkredit steht lhnen dann allerdings nicht mehr zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass wir nach diesem Datum
auch keine weitere Uberziehung des Kontos mehr zulassen werden.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an Ihren Berater oder an uns unter der Telefonnummer +49 (0) 9281 7258-3005.

Mit freundlichen GriiRen

Geschéftsfihrung der Fondsdepot Bank Vorstand FNZ Bank

Anlagen

e Depot- und Kontoeréffnungsantrag-

e Kreditvertrag nebst Verpfandungserklarung und den Européischen Standardinformationen fur
Verbraucherkredite

e Depoteinzugsformular

e Information Schufa

o  Wertpapierkredit Erlauterungsblatt

e Vorvertragliche Informationen und Allgemeine Geschéaftsbedingungen der FNZ Bank
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Endkundenanschreiben:
Effektenkredit ohne Angebot (keine Rickzahlung)

Kindigung lhres Effektenkredites
Geldkonto-Nr. [Geldkonto-Nr.]

Sehr geehrte/r [Name des Kunden],

seit 2022 ist die Fondsdepot Bank ein Teil der global aktiven FNZ-Gruppe. Damit hat die Fondsdepot Bank auch eine
deutsche Schwesterbank: Die FNZ Bank ist mit fast 70 Jahren Erfahrung in der Depotfiihrung und einem verwalteten
Vermdgen von rund 60 Mrd. Euro gemeinsam mit der Fondsdepot Bank eine der fiihrenden B2B-Direktbanken in
Deutschland. Aktuell streben beide Banken einen Zusammenschluss an.

Im Zuge dessen haben wir uns entschlossen, das Effektenkreditgeschaft der Fondsdepot Bank ab sofort einzustellen.
Auf weitere Produkte der Fondsdepot Bank hat dieser geplante Zusammenschluss keine Auswirkungen.

Welche Schritte kommen mit der Einstellung des Effektenkreditgeschéaftes der Fondsdepot Bank auf Sie zu?

Wir kundigen lhren bestehenden Effektenkreditvertrag gemafR Ziffer 5.1 der "Besondere Kreditbedingungen fir
Fondsdepot Bank-Effektenkredite" ordentlich und fristgerecht zum 30.09.2024.

Da Sie Ihre Kreditlinie noch nicht in Anspruch genommen haben, missen Sie nichts weiter unternehmen.

Selbstversténdlich werden Ihr Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank unverandert und mit den bestehenden
Zugangen fortgeflihrt. Ein Effektenkredit steht Ihnen dann allerdings nicht mehr zur Verflgung. Bitte beachten Sie,
dass wir nach diesem Datum auch keine weitere Uberziehung des Kontos mehr zulassen werden.

Fir Rickfragen wenden Sie sich bitte an lhren Berater oder an uns unter der Telefonnummer +49 (0) 9281 7258-3005.

Mit freundlichen Grii3en

Geschéftsfihrung der Fondsdepot Bank Geschéftsfihrung der Fondsdepot Bank
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Endkundenanschreiben:
Effektenkredit ohne Angebot (mit Riickzahlung)

Kundigung lhres Effektenkredites
Geldkonto-Nr. [Geldkonto-Nr.]

Sehr geehrte/r [Name des Kunden],

seit 2022 ist die Fondsdepot Bank ein Teil der global aktiven FNZ-Gruppe. Damit hat die Fondsdepot Bank auch eine
deutsche Schwesterbank: Die FNZ Bank ist mit fast 70 Jahren Erfahrung in der Depotfihrung und einem verwalteten
Vermdgen von rund 60 Mrd. Euro gemeinsam mit der Fondsdepot Bank eine der fihrenden B2B-Direktbanken in
Deutschland. Aktuell streben beide Banken einen Zusammenschluss an.

Im Zuge dessen haben wir uns entschlossen, das Effektenkreditgeschéft der Fondsdepot Bank ab sofort einzustellen.
Auf weitere Produkte der Fondsdepot Bank hat dieser geplante Zusammenschluss keine Auswirkungen.

Welche Schritte kommen mit der Einstellung des Effektenkreditgeschéaftes der Fondsdepot Bank auf Sie zu?

Wir kiindigen Ihren bestehenden Effektenkreditvertrag gemaf Ziffer 5.1 der "Besondere Kreditbedingungen fiir
Fondsdepot Bank-Effektenkredite" ordentlich und fristgerecht zum 30.09.2024.

Wir bitten Sie, einen eventuell vorhandener Sollsaldo auf Ihrem Geldkonto bis zum 30.09.2024 auszugleichen.
Beriicksichtigen Sie dabei bitte ebenfalls die noch anfallenden Zinsen fiir die Inanspruchnahme Ihrer Kreditlinie in
diesem Zeitraum. Nur der guten Ordnung halber weisen wir Sie darauf hin, dass wir bei fruchtlosem Fristablauf
berechtigt sind, von unserem Verwertungsrecht aus der Verpfandungsvereinbarung Gebrauch zu machen und
Wertpapiere aus Ihrem Depot im erforderlichen Umfang zu verauRern.

Selbstverstandlich werden Ihr Depot und Konto bei der Fondsdepot Bank unveréndert und mit den bestehenden
Zugéangen fortgefuhrt. Ein Effektenkredit steht Ihnen dann allerdings nicht mehr zur Verfigung. Bitte beachten Sie,
dass wir nach diesem Datum auch keine weitere Uberziehung des Kontos mehr zulassen werden.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an Ihren Berater oder an uns unter der Telefonnummer +49 (0) 9281 7258-3005.

Mit freundlichen Grii3en

Geschéftsfuhrung der Fondsdepot Bank Geschéftsfihrung der Fondsdepot Bank
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Q&A Effektenkredit

Nutzen Sie dieses Q&A gerne fir die reaktive Beantwortung von madglichen Rickfragen Ihrer
Kunden.

Auch wenn das Produktangebot der Fondsdepot Bank zum Merger grundsatzlich erhalten bleibt, wird das
Effektenkreditgeschaft der Fondsdepot Bank ab sofort eingestellt.

Dabei ist es der Fondsdepot Bank jedoch besonders wichtig, den betroffenen Kunden eine attraktive
Alternative anbieten zu kdnnen, die fur die Kunden mit moglichst wenig Aufwand verbunden ist. Daher
bietet die Fondsdepot Bank den betroffenen Kunden die Mdoglichkeit, ihren bereits in Anspruch
genommenen Effektenkredit innerhalb der FNZ-Gruppe ganz einfach bei der FNZ Bank fortzuftihren.

as muss ich tun, wenn ich mit meinem Effektenkredit zur FNZ Bank wechseln mdchte?

Bitte senden Sie den ausgefillten Depot- und Kontoeréffnungsantrag sowie den Kreditvertrag und das
Depoteinzugsformular an die FNZ Bank.

elche Konditionen werden bei der FNZ Bank fir Effektenkredite

Es wird ein Aktionszins von 5,5 Prozent p.a. bis zum 30.06.2025 geboten. Anschlie3end gelten folgende
Konditionen: www.fnz.de/wertpapierkredit

er ist die FNZ Bank?

Die FNZ Bank ist die Schwesterbank der Fondsdepot Bank. Sie ist als Vollbank, ebenso wie die
Fondsdepot Bank, ein Unternehmen der FNZ Group und der Full-Service-Partner fur Finanzvertriebe,
Versicherungen, Banken, Vermégensverwalter, Kapitalverwaltungsgesellschaften und FinTechs in
Europa. Mit rund 400 Kooperationspartnern, tber 100 unterschiedlichen Depotlésungen und einem
verwalteten Vermégen von rund 60 Mrd. Euro (AuA) ist die FNZ Bank eine der fuhrenden B2B-
Direktbanken in Deutschland und blickt auf rund 70 Jahre Erfahrung in der Depotverwaltung zurtick.

er ist die FNZ-Gruppe?

FNZ ist der globale Plattformanbieter im Bereich des Vermdgensmanagements und arbeitet mit mehr als
650 weltweit fihrenden Finanzinstituten und Uber 8.000 Vermdgensverwaltungsfirmen zusammen. Mit
Uber 5.000 Mitarbeitern in 30 L&ndern hat FNZ das Ziel, Vermdgensaufbau fir alle zu ermdglichen: So soll
jeder mit Geldanlagen nach eigenen Wiinschen und Bedingungen Wohlstand schaffen kénnen.

erden die FNZ Bank und die Fondsdepot Bank in Zukunft zu einer Bank werden?

Aktuell arbeiten beide Banken mit Blick auf eine gemeinsame, erfolgreiche Zukunft bereits eng zusammen
und streben zum Jahresende hin einen Zusammenschluss an.

Disclaimer

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Informationszwecken. Die vorliegende Information wurde von der Fondsdepot Bank GmbH in Zusammenarbeit mit ihren Kooperationspartnern erstellt.
Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der darin enthaltenen Informationen und / oder der darin wiedergegebenen Aussagen, Ansichten oder Einschatzungen tibernimmt die Fonds-
depot Bank GmbH keine Gewahr. Verantwortlich fir den Inhalt dieser Informationsbroschiire ist die Fondsdepot Bank GmbH, www.fondsdepotbank.de, D-95025 Hof

Die Vervielfaltigung, Verwendung oder Verdffentlichung der Bilder, Grafiken und / oder Texte ist nur mit vorheriger Zustimmung der Fondsdepot Bank GmbH zulassig



http://www.fnz.de/wertpapierkredit/

I FONDSDEPOT

BANK_I

an FNZ company

Partnerinformation

Endkundenanschreiben: Golddepot

Wichtige Mitteilung: Beendigung der Edelmetalldepotverwahrung bei der Fondsdepot Bank —
Kindigung des Golddepots

Sehr geehrte/r [Name des Kunden],

wir mochten lhnen mitteilen, dass wir uns nach sorgfaltiger Uberpriifung unserer Dienstleistungen dazu entschlossen
haben, das Edelmetalldepotgeschéaft aufzugeben.

lhre Treue und lhr Vertrauen in unsere Bank tber die Jahre hinweg wurden von uns stets geschatzt und wir méchten
lhnen versichern, dass diese Entscheidung keineswegs leichtfertig getroffen wurde. lhre Bedurfnisse als Kunde stehen
fr uns nach wie vor im Mittelpunkt und wir hoffen sehr, lhnen mit unseren Produkten weiterhin als zuverlassiger
Partner zur Seite stehen zu durfen.

Gemal den Allgemeine Geschéftsbedingungen, Ziffer 19.1 kindigen wir hiermit den mit lhnen bestehenden
Golddepotvertrag mit der Depotnummer xxxx unter Einhaltung der Kindigungsfrist ordentlich zum 30.09.2024.
Eventuell bestehende Sparpléane werden letztmalig bis Wirksamwerden der Kundigung ausgefuhrt, sofern uns keine
andere Weisung vorliegt.

Bitte teilen Sie uns mdoglichst bis zum 15.09.2024 mit der Einreichung eines der beiliegenden Formulare mit, ob Sie
lhre Golddepotbestédnde lber uns zu Gunsten der hinterlegten Bankverbindung verkaufen oder physisch an Ihre
Wohnsitzadresse (oder an die bei uns hinterlegte oder im Auftrag vermerkte abweichende Versandadresse) ausliefern
lassen mdéchten. In beiden Fallen Gbernehmen wir selbstversténdlich die damit verbundenen Kosten.

Bitte beachten Sie, dass Bruchteile nicht ausgeliefert werden kénnen, auch nicht in Form kleinerer Stiickelungen eines
anderen Edelmetallproduktes. Bruchteile werden zu Gunsten der hinterlegten Bankverbindung verkauft. Sie haben
ebenfalls die Mdglichkeit, eventuell fehlende Bruchteile zu erwerben, um sich dann ein ganzes Stick ausliefern zu
lassen.

Die Kiundigung bezieht sich ausschlie8lich auf den genannten Golddepotvertrag. Ihre mdglichen anderen bei der
Fondsdepot Bank geflihrten Bankprodukte, wie zum Beispiel Geldkonten oder Fondsdepots bleiben weiterhin
bestehen.

Wir sind uns bewusst, dass Verénderungen im Produktangebot einer Bank unerwartet sein kdnnen. Daher steht Ihnen
lhr Vermittler wahrend der zweimonatigen Kindigungsfrist jederzeit fiur eine Beratung in edelmetallnahe oder
alternative Anlageformen zur Verfigung.

Wir méchten Ihnen nochmals unseren aufrichtigen Dank fur Ihr Vertrauen aussprechen. Unser Kundenservice steht
lhnen fur Fragen zum Verkauf oder der Auslieferung Ihres Edelmetallbestandes unter der Telefonnummer +49 9281
7258 - 3005 sehr gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Grii3en

Geschéftsfiihrung der Fondsdepot Bank
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Q&A Golddepot

Nutzen Sie dieses Q&A gerne fir die reaktive Beantwortung moglichen Rickfragen lhrer Kunden.

Kann bereits jetzt mit den betroffenen Kunden eine Umschichtung der Goldbestande vorgenommen

Sie kénnen ab sofort auf Ihre Kunden zugehen, sie informieren und hinsichtlich einer Umschichtung
beraten. Fir den Verkauf oder die Auslieferung der vollstandigen Goldbestande in Verbindung mit der
Depotauflosung werden kiinftig keine Entgelte mehr in Rechnung gestellt. Sollten Sie bereits jetzt vorab
auf Kunden zugehen, denken Sie bitte daran, mit dem Verkaufs- oder Auslieferungsauftrag auch die
Depotléschung zu beauftragen.

Das Golddepot wird nach der Bearbeitung der Weisung des Kunden (Verkauf oder Auslieferung) einen
Leerstand aufweisen und zum Kindigungsstichtag aufgeldst. Sollte keine Riickmeldung des Kunden bei
der Fondsdepot Bank eingehen, erhalten die betroffenen Kunden ein Erinnerungsschreiben. Sofern dann
immer noch keine Rickmeldung eingeht, werden die betroffenen Bestande nach Wirksamwerden der
Kindigung zu Gunsten der hinterlegten Bankverbindung verkauft und die Depots werden aufgelést.

Ist die Auslieferung an eine andere Person, z.B. Bevollmachtigten mdglich?

Die Auslieferung an eine abweichende Lieferadresse ist méglich. Die gewiinschte Lieferadresse ist im
Formular Auftrag Auslieferung Golddepot in den dafiir vorgesehenen Feldern anzugeben.

Fallen Entgelte bei einem Verkauf oder bei Auslieferung an? Was passiert bei Auslieferung mit

Bruchteilen?

Fir den Bestandsverkauf im Zusammenhang mit der Depotkindigung verzichtet die Fondsdepot Bank auf
die Erhebung des Transaktionsentgeltes. Das gilt gleichermalf3en auch fur eine gewlinschte Auslieferung.
Die Kosten flr die Auslieferung werden von der Fondsdepot Bank ibernommen. Es ist zu beachten, dass
Bruchteile nicht ausgeliefert werden kénnen, auch nicht in Form kleinerer Stiickelungen eines anderen
Edelmetallproduktes. Bruchteile werden zu Gunsten der hinterlegten Bankverbindung verkauft. Kunden
haben ebenfalls die Mdglichkeit, eventuell fehlende Bruchteile zu vorab zu erwerben, um sich dann ein
ganzes Stick ausliefern zu lassen.

Fallen Steuern bei einem Verkauf an?

Die steuerliche Behandlung einer Verkaufstransaktion héngt von verschiedenen Faktoren ab, die
individuell bewertet werden mussen. Seitens der Fondsdepot Bank wird weder eine rechtliche noch eine
steuerliche Beratung erbracht. Fur Bewertung des individuellen Einzelfalles stehen die Angehdrigen der
rechts- und der steuerberatenden Berufe zur Verfigung.

Kann man die Bestédnde ins Ausland liefern lassen?

Ja. Die gewuinschte Lieferadresse unter Angabe des Lieferlandes ist im Formular Auftrag Auslieferung
Golddepot in den dafiir vorgesehenen Feldern anzugeben. Wir weisen darauf hin, dass bei einer
Auslieferung ins Ausland unter Umstanden Steuern und / oder Z6lle anfallen kénnen. Fiir gegebenenfalls
notwendige Formalitaten ist der Auftraggeber / Empfénger verantwortlich. Seitens der Fondsdepot Bank
wird weder eine rechtliche noch eine steuerliche Beratung erbracht. Fir Bewertung des individuellen
Einzelfalles stehen die Angehdérigen der rechts- und der steuerberatenden Berufe zur Verfliigung.

Disclaimer

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Informationszwecken. Die vorliegende Information wurde von der Fondsdepot Bank GmbH in Zusammenarbeit mit ihren Kooperationspartnern erstellt.
Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der darin enthaltenen Informationen und / oder der darin wiedergegebenen Aussagen, Ansichten oder Einschatzungen tibernimmt die Fonds-
depot Bank GmbH keine Gewahr. Verantwortlich fir den Inhalt dieser Informationsbroschiire ist die Fondsdepot Bank GmbH, www.fondsdepotbank.de, D-95025 Hof

Die Vervielfaltigung, Verwendung oder Verdffentlichung der Bilder, Grafiken und / oder Texte ist nur mit vorheriger Zustimmung der Fondsdepot Bank GmbH zulassig




| FONDSDEPOT

BANK_I

an FNZ company

Partnerinformation

Kann man die Bestande direkt bei der Firma Geiger lagern lassen?

Nein, leider ist dies nicht mdglich.

as passiert mit Bestanden, die nicht selbstandig verkauft/ausgeliefert wurden?

Besténde, fur die bis zum Wirksamwerden der Kuindigung keine entsprechende Weisung eingeht, werden
durch die Fondsdepot Bank verkauft. Der ausmachende Betrag wird der hinterlegten Bankverbindung
gutgeschrieben. Der Verkauf dieser Bestdnde findet gemaR den Besondere Bedingungen fir das
Golddepot unmittelbar nach Wirksamkeit der Kiindigung statt.

Anmeldung
Vormittagstermin

10:00 Uhr

Sie haben noch offene Fragen?

Melden Sie sich jetzt an!

Berater Webinar
Anmeldung

am 04. Juli 2024 Nachmittagstermin
15:00 Uhr
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