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Übergreifend 

Daniela-Carina Pohl übernimmt Leitung des Ressorts Operations bei AXA 
Deutschland 

Sehr geehrte Vertriebspartner:innen, 
  
Daniela-Carina Pohl wird zum 1. Oktober 2024 neue Operations-Vorständin 
von AXA Deutschland. Sie folgt in dieser Rolle auf Beate Heinisch, die AXA 
Deutschland zum 30. September 2024 auf eigenen Wunsch verlässt. 
Daniela-Carina Pohl ist seit Juli 2020 bei AXA Deutschland und leitet den 
Bereich Groß- und Komplex-Schaden im Ressort Sachversicherung. Zuvor 
war sie sieben Jahre für die VHV-Versicherungen in verschiedenen 
Schlüsselfunktionen tätig. Bei AXA Deutschland hat sie gemeinsam mit 
ihrem Team die Transformation und Modernisierung des Schadenbereichs 
wesentlich vorangetrieben. Unter anderem hat sie die Einführung agiler 
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Zielstrukturen und die Etablierung eines umfassenden Performance-
Managements verantwortet, das eine präzise Steuerung der operativen 
Ergebnisse ermöglicht. Der Wechsel von Daniela-Carina Pohl in den 
Konzernvorstand von AXA Deutschland erfolgt unter dem Vorbehalt der 
Zustimmung der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). 
 
Thilo Schumacher, CEO AXA Deutschland: „Ich freue mich sehr, Daniela-
Carina Pohl für die Besetzung dieser so wichtigen Stelle bei AXA 
Deutschland gewonnen zu haben. Sie wird unser Vorstandsteam mit ihrer 
umfangreichen Erfahrung in der Leitung großer operativer Einheiten und ihrer 
Innovationsstärke bereichern. Sie hat den Bereich Groß- und Komplex-
Schaden erfolgreich weiterentwickelt und insbesondere die 
Eigenverantwortung der Teams und der Mitarbeitenden gestärkt. Der 
gesamte Vorstand freut sich auf Daniela und die zukünftige 
Zusammenarbeit.“ 
 
Daniela-Carina Pohl: „Das Operations Ressort zeichnet sich insbesondere 
durch seine starke Service-Orientierung für unsere Kund:innen und 
Vertriebspartner:innen und einen großartigen Team-Spirit aus. Darauf 
aufbauend freue ich mich sehr, gemeinsam mit den Kolleg:innen das 
nächste Kapitel aufzuschlagen.“  
 
Freundlich grüßt Sie 
Ihr Maklervertrieb 
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