
 

 

  

 

 

  

  Neue Hilfeseite mit Erklärvideos   

  
Wir freuen uns Ihnen unsere neue Hilfeseite vorstellen zu können. 
Auf dieser Seite finden Sie ab sofort übersichtliche Erklärvideos, die Ihnen Schritt für 
Schritt die Nutzung des Vermittlerportals nahebringen sollen. 

  

 

 

  Ausbau der Self-Services   

  

Unser Ziel ist es, Ihre Arbeit zu erleichtern und Ihnen noch mehr Serviceoptionen 
anzubieten. Daher erweitern wir kontinuierlich unsere Self-Service-Angebote. 
 
Neu für Sie in der Sparte Leben: Der Self-Service „Dynamik nicht vornehmen“. 
Damit können Sie jetzt schnell und unkompliziert die Dynamik-Anpassung für Ihre 
Kunden widersprechen, ganz ohne zusätzlichen Aufwand. Dieser Service spart Zeit und 
gibt Ihnen die Möglichkeit, noch gezielter auf Kundenwünsche einzugehen. 

  

  

  

  Was bedeutet das für Sie?   
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●   Mehr Möglichkeiten, Ihre Kunden effizient zu betreuen. 

  

●   Weniger administrativer Aufwand durch digitale Lösungen. 

  

●   Noch besserer Zugang zu Informationen dank der neuen Hilfeseite. 
 

  

  

  

  Wir sind weiterhin persönlich für Sie erreichbar   

  

Unter der 06171 66 4444 oder per Mail an service@vermittlerportal.de ist das 
Vermittlersupport Team wie gewohnt für Sie erreichbar. 
 
Auf der Startseite des Vermittlerportals gelangen Sie zur Hilfeseite, indem Sie im Menü 
zunächst "Service" und dann "Hilfe" auswählen. Im eingeloggten Bereich finden Sie die 
Seite zusätzlich am unteren Ende unter dem Punkt "Hilfe". 
 
Schauen Sie gleich vorbei und entdecken Sie die neuen Möglichkeiten. 
 
https://www.vermittlerportal.de/vmp-service/vmp-hilfe 

  

  

  

  

  

  

Ihr persönlicher Ansprechpartner 
Yvonne Kühne 
Telefon: 0 6171 66-6660 
E-Mail: yvonne.kuehne@hallesche.de 
 
Vertriebsunterstützung 
Neuangebote, Leistungsvergleiche, Beratungs- & Verkaufsunterlagen 
Vertriebsunterstützung 
 
Kundenservice 
Vertragsfragen, Kundenbetreuung & Bestandsangebote 
Tel: 0711/66034000, Fax: 0711/6603333, partner@hallesche.de 
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Kundenservice 
Tarifwechsel 
Tel: 0711/66034500, Fax: 0711/6603333, partner@hallesche.de 
 
Beraterservice 
Risikovorabanfragen/Neuanträge 
Tel: 0711/66031000, Fax: 0711/6603333, partner@hallesche.de 
 
Leistung 
Allgemeine Leistungsfragen 
Tel: 0711/66036000, Fax: 0711/6603333, partner@hallesche.de 
 

  
   

  

Hallesche Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit 
Die Private Krankenversicherung in der ALH Gruppe 
 
Vors. des Aufsichtsrats: Dr. Walter Botermann • Vorstand: Christoph Bohn (Vors.), Dr. 
Jürgen Bierbaum (stv. Vors.), Frank Kettnaker, Dr. Jochen Kriegmeier, Wiltrud Pekarek, 
Martin Rohm, Udo Wilcsek 
Sitz Stuttgart • Rechtsform Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit • Amtsgericht 
Stuttgart HRB 2686 • USt.-IdNr.: DE 147802285 • Beiträge zu privaten Kranken- und 
Pflegekrankenversicherungen unterliegen nicht der Versicherungsteuer (§ 4 (1) Nr. 5 b 
VersStG) • Versicherungsleistungen sowie Umsätze aus Versicherungsvertreter-
/Maklertätigkeiten sind umsatzsteuerfrei 

  

 

  
 

  

  

Verantwortlicher im Sinne des Medienstaatsvertrags (MStV): Andreas 
Bernhardt, 
Alte Leipziger-Platz 1, 61440 Oberursel 
Tel. 06171 6600 | Fax 06171 24434 
alte-leipziger.de | service@alte-
leipziger.de | hallesche.de | service@hallesche.de 
 
Wenn Sie zukünftig keine weiteren Informationen wünschen, können Sie 
den Newsletter hier komplett abbestellen. 
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  Sie finden uns auch auf   
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